Procedura zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow w

Niepublicznym Zlobku Krasnal w ZamoS$ciu

1. Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie rodzicom / opiekunom prawnym mozliwosci zglaszania
uwag, wnioskow 1 skarg dotyczacych funkcjonowania instytucji opieki nad dzie¢mi do lat

trzech oraz zapewnienie transparentnego, szybkiego i rzetelnego sposobu ich rozpatrywania.

2. ZaKkres stosowania

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow instytucji opieki oraz dotyczy wszystkich

rodzicéw / opiekundéw prawnych dzieci uczeszczajacych do instytucji.

3. Zasady ogolne

e Wszystkie zgloszenia sg traktowane powaznie 1 rozpatrywane z zachowaniem
poufnosci oraz szacunku.

e Zadne zgloszenie nie moze by¢ powodem niekorzystnego traktowania dziecka ani jego
rodziny.

e Placowka prowadzi ewidencje pisemnych zgloszen i dziatan podjetych w ich zwigzku.

4. Formy zglaszania uwag, wnioskow i skarg

Rodzice mogg zgtasza¢ swoje spostrzezenia w nastgpujacych formach:
e ustnie — podczas bezposredniego kontaktu z personelem lub dyrektorem instytucji,
e pisemnie — za pomoca formularza zgtoszenia dostepnego w instytucji,

e anonimowo — z wykorzystaniem korespondencji elektronicznej lub tradycyjnej.

5. Rodzaje zgloszen

e uwagi — codzienne spostrzezenia, sugestie dotyczace funkcjonowania instytucji,

e wnioski — propozycje zmian, inicjatywy 1 postulaty usprawnienia opieki lub
komunikacji,

e skargi — zgloszenia dotyczace niewlasciwego zachowania pracownikéw, naruszen

regulaminu, problem6w w opiece nad dzieckiem, bezpieczenstwa itp.

6. Tryb rozpatrywania zgloszen

e Zgloszenia sg analizowane przez dyrektora lub osobg upowazniong.
e (Czas rozpatrzenia zgloszenia nie powinien przekroczy¢ 14 dni roboczych.

e W przypadku spraw wymagajacych dluzszego rozpoznania rodzic zostaje



poinformowany o przewidywanym terminie odpowiedzi.

e W przypadku skarg i wnioskéw sktadanych na piSmie odpowiedz udzielana jest
réwniez pisemnie (listownie lub e-mailowo).

e W przypadku zgloszen ustnych odpowiedz moze by¢ udzielona od razu lub w
umowionym terminie.

e W uzasadnionych przypadkach dyrektor moze zwota¢ spotkanie z personelem lub
rodzicami w celu omdwienia sytuacji.

e Jezeli sytuacja tego wymaga, wdrazane sg dzialania naprawcze lub organizacyjne, a

rodzice informowani sg o ich rezultacie.

7. Odpowiedzialno$¢

e Odpowiedzialno$¢ za realizacje procedury ponosi dyrektor instytucji opieki.

e Pracownicy zobowigzani sa do wlasciwego reagowania na zglaszane uwagi i

kierowania ich do przetozonego.



